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Os programas clientes de email servem para armazenar/gerenciar os e-mails do seu
Webmail, localmente em seu computador. Sao utilizados dois protocolos para
receber os e-mails (POP e IMAP) e um para envio (SMTP).

POP: através deste € possivel mover todos e-mails de sua conta do Webmail para
seu computador.

IMAP: cria-se uma referéncia aos emails no webmail, copiando cada email para seu
computador.

SMTP: utiliza uma autentica¢io para encaminhar corretamente as mensagens.

Iniciando a configuracao

1. Abra o Microsoft Outlook, clique na op¢ao Ferramentas e depois em Configuracao de
conta.
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2. Aparecerd a tela Configuracoes de Conta. Na guia Email clique em Novo.
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Configuracoes de Conta

Contas de Email
Vocg pode adicionar ou remover uma conta, Também pode selecionar uma conka e alkerar suas configuragdes.

Ernail |.ﬁ.rquivu:|s de Dadaos | RSS Feeds | Listas do SharePoint || Calendérios da Inkernet | Calendérios Publicados | Catalogos 4 *

< Movo..,

Morne Tipo

3. Em Adicionar Nova Conta de Email, Marque a opcao Definir manualmente as
configuracoes do servidor ou tipos de servidor adicionais, e depois clique no botao
Avancar.
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Adicionar Mova Conta de Email

Configuracao Automatica de Conta

[#]Definir manualmente as configuractes do servidor ou tipos de servidor adicionais

[ < Yaolkar ]I .ﬂ.van;ar:bl [ Cancelar

4. Em Escolher Servico de Email, escolha a op¢do Email da Internet, e clique sobre o

botdo Avancar.
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Adicionar Mova Conta de Email

Escolher Servico de Email

| (%) Email da Internet
Conexdo com o servidor POP, IMAP ou HTTP para enviar e receber emails,

(") Microsoft Exchange
Conexdo com o Microsoft Exchange para acessar email, calendario, conkatos, Fax e caixa postal.

) Dutros
Conexdo com um tipo de servidor mostrado abaixo,

< Yalkar ][ Avancar = ] | Cancelar |

S. Preencha os campos:
¢ Nome: digite o seu nome.
¢ Endereco de e-mail: seu e-mail completo.
e Tipo de Conta: IMAP.
¢ Servidor de entrada de emails: digite mail.seudominio.com.br.
e Servidor de saida de emails (SMTP): digite mail.seudominio.com.br.
e Nome de usuario: digite seu e-mail completo.
e Senha: digite a senha da conta.

e Em seguida “Clique” no botdo Mais configuracoes.
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Adicionar Mova Conta de Email

Configuracdes de Email na Internet
Todas estas configuracdes s&o0 necessarias para que a conta de email Funcione,

Informacides do Usuario Testar Configuracoes da Conta

Mome: |cu:|ntat|:| | Depois de preencher as informagdes nesta tela, &
recomendavel kestar a conta clicando no botdo abaixo,

Enderego de Email: |cuntatu@tenhaseu.cum | [Requer conexdo com a rede. )

Informacides do Servidor
[ Testar configuragdes da conta... ]

Tipo de Conta: |IM.C\P L

Servidar de entrada de emails: |mai|.tenhaseu.cu:um |

Servidor de saida de emails (SMTP): |mai|.tenhaseu.cam

Informacides de Logon

Mome de Lsuario: |cu:untatu:u@tenhaseu.cu:um |
SEI‘lha: |***************l |
Lembrat senha

[ Exigir logon usanda Autenticacso de Senha de Sequranca
LSPA) | ais Configuragiies... |

[ < Yalkar ” Avancar ] [ Cancelar ]

6. Clique na guia Servidor de saida e habilite a opcdo Meu servidor de saida (SMTP)
requer autenticacao e Usar mesmas config. do servidor de email de entrada.
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Configuracoes de email na Internet

Geral || Pastas | Servidor de saida |Cu:unex§|:u | Avancada |

[¥]rMeu servidor de saida (SMTP) requer autenticacdo
{3 Usar mesmas config. do servidor de entrada de emails

) Fazer logon usando

Lembrar senha

Exigir Auktenticacdo de Senha de Seguranca (SPA)

[ [5]4 H Cancelar ]

7. Clique na guia Avancado e altere a porta do Servidor de saida (SMTP) para 587 e, em
seguida, clique em OK.
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Configuracdes de email na Internet

| Geral || Servidor de saida || Conex3o | Avancado |

Mimeros das portas do servidor

Servidor de entrada (FOP3): | 110 | [ sar padries ]

[ ]E=te servidor requer uma conexdo criptografada {S5L)
Servidor de saida (SMTP): |

Usar o seguinte tipo de conexdo criptografada: | Nenhum (s

Tempos limite do servidor -

Curto 74 Longo 1 minuto

Entrega —

[]Deixar uma copia das mensagens no servidaor

[ o | J[ Cancelar ]
7

8. Clique no botdo Avancar para finalizar a criacdo de sua conta.
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Configuracdes de Email na Internet
Todas estas configuragdes s3o necessarias para que a conta de email Funcione.,

Informacdes do Servidor

Informacoes do Usuario Testar Configuracoes da Conta

Morne: |.:,:,,-,tat,:, | Depois de preencher as informagdes nesta tela, &
recomendayel testar a conta clicando no botdo abaixo,

Endereco de Email: |cuntat0@tenhaseu.cnm | (Requer conexdo com & rede.)

[ Testar configuracdes da conta. .. ]

Tipa de Conta: | |

Servidor de entrada de emails: |mail.tenhaseu.mm |

Servidor de saida de emails (SMTF): |mail.tenhaseu.cu:um |

Informacoes de Logon

Mome de Usudria: |cu:untatn@tenhaseu.cu:um |
Senha: |********** |
Lembrar senha

[]Exigir logon usanda Autenticagdo de Senha de Seguranca
(3PA)

[ Mais Configuraces. .. ]

[ < Wolear ]l Avancar = || [ Cancelar ]

9. Basta clicar no botdo Concluir, para concluir a configuragio da conta.
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Adicionar Mova Conta de Email

Parabéns!

Wocé forneceu corretamente kodas as informacdes necessarias para configurar a conka.

Para fFechar o assistente, clique em Concluir,

10. Na tela Configuracoes de Conta, clique no botiao Fechar.
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Contas de Email
Voré pode adicionar ou remover uma caonta, Também pode selecionar uma conka e alkerar suas configuractes,

Email | arquivos de Dados | RSS Feeds | Listas do SharePoint | Calendarios da Internet. | Calendarios Publicados | Catélogos € *

o Movo,, ¥ Reparar... wif plberar,,, @ Definir como Padrdo 3¢ Remover @ 3

Morne Tipo

contato@tenhaseu, com [SMTF

& conta selecionada entrega novos emails no seguinke local:

contato@tenhaseu.com,Caixa de Entrada
no arguivo de dados C:h. . AOutlcontato@tenhasew, com-00000007 , pst

11. No seu Microsoft Outlook, clique na op¢ao Ferramentas e depois em Pastas IMAP.
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12. Na tela Pastas IMAP, clique sobre o botdo Consulta.
= Pastas IMAP x|
Exbir pastas cujos nomes conkenham:
e l I Earar i Kk
Pastas | _
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s

13. Serdo carregadas todas as pastas que estdo compartilhadas pelo webmail, selecione a
pasta que deseja visualizar no seu Microsoft Outlook e clique sobre o botdo Inscrever-se.
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B Pastas IMAP .|
E:bir pastas cujos momes contenham:

Tudo l Assinado I = |

Pastas |
(24 Capa de entrada L\
|3 Caa de enbrads erviadss
Caixa de entrada ko
Cama de enbrada Mals_Direts
Cata de entrada razcunka

¥ 8o egbir hisrarguia no Cutiook, mostrar somenbe pastas nscritas.

14. Depois de selecionar e inscrever todas as pastas desejadas, clique sobre o botdo OK.

Pronto! A sua conta ja estd configurada.
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